
SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

Una scelta che cambia la vita. Tua e degli altri.

SCADENZA BANDO 8 FEBBRAIO 2021 - Ore 14:00

Bando per la selezione degli operatori volontari



Requisiti di partecipazione:

 Cittadinanza italiana, oppure di uno degli altri Stati membri dell’Unione
Europea, oppure di un Paese extra Unione Europea purché il candidato sia
regolarmente soggiornante in Italia;
 Aver compiuto il diciottesimo anno di età e non aver superato il ventottesimo
anno di età (28 anni e 364 giorni) alla data di presentazione della domanda;
 non aver riportato condanna, anche non definitiva, alla pena della reclusione
superiore ad un anno per delitto non colposo oppure ad una pena, anche di
entità inferiore, per un delitto contro la persona o concernente detenzione, uso,
porto, trasporto, importazione o esportazione illecita di armi o materie
esplodenti, oppure per delitti riguardanti l’appartenenza o il favoreggiamento a
gruppi eversivi, terroristici o di criminalità organizzata.

Possono partecipare, al Servizio Civile Universale, i giovani, senza distinzione di
sesso che, alla data di presentazione della domanda, siano in possesso dei seguenti
requisiti:

1.

2.

3.

 



Inoltre, il giovane che intenda partecipare agli specifici progetti afferenti ai programmi di
intervento finanziati dal PON-IOG “Garanzia Giovani” deve possedere anche gli specifici requisiti

richiesti a seconda dell’asse di finanziamento del progetto prescelto:

residenza in Italia (ad eccezione della Provincia
autonoma di Bolzano, esclusa dal programma
PON-IOG “Garanzia Giovani”);
adesione al Programma PON-IOG  “Garanzia
Giovani” attraverso i siti dedicati
(www.garanziagiovani.gov.it, www.anpal.gov.it o i
portali regionali appositamente predisposti);
presa in carico, con relativa stipula del “patto di
servizio” presso un Centro per l’impiego/servizio
accreditato;
in alternativa al possesso del requisito previsto al
punto 3) il giovane deve dichiarare di:

Asse 1 (Giovani neet):
1.

2.

3.

4.

essere non occupato;
non essere inserito in un regolare corso di studi
(secondari superiori, terziari non universitari o
universitari);  
non essere inserito in alcun corso di formazione,
compresi quelli di aggiornamento per l’esercizio
della professione o per il mantenimento
dell’iscrizione ad un Albo o Ordine professionale;
non essere inserito in percorsi di tirocinio
curriculare e/o extracurriculare, in quanto misura
formativa;
impegnarsi a concludere la procedura di presa in
carico centralizzata, che sarà avviata
automaticamente.

 



Inoltre, il giovane che intenda partecipare agli specifici progetti afferenti ai programmi di
intervento finanziati dal PON-IOG “Garanzia Giovani” deve possedere anche gli specifici requisiti

richiesti a seconda dell’asse di finanziamento del progetto prescelto:

residenza in una delle seguenti regioni cui è
destinato questo specifico asse di finanziamento
del PON-IOG “Garanzia Giovani”: Basilicata,
Calabria, Campania, Puglia, Sicilia, Abruzzo, Molise,
Sardegna;
disoccupazione e possesso della DID,
dichiarazione di immediata disponibilità al lavoro;
presa in carico, con relativa stipula del “patto di
servizio”, presso un Centro per l’impiego/servizio
accreditato.

Asse 1 bis (Giovani disoccupati):
1.

2.

3.

Il patto di servizio è un accordo stipulato presso un Centro
per l’impiego/servizio accreditato volto alla definizione di un
percorso personalizzato finalizzato all’inserimento lavorativo
e/o al rientro nel circuito formativo/scolastico. Esso riporta
anche i dati del giovane utili per la verifica dei requisiti
richiesti dal Programma PON-IOG “Garanzia Giovani” e per
l’avvio al Programma stesso.

La presa in carico centralizzata si realizza tramite la
scrivania MyAnpal disponibile sul sito
https://myanpal.anpal.gov.it; tale procedura facilita l’avvio
al Programma PON-IOG “Garanzia Giovani”, evitando il
passaggio presso il Centro per l’impiego/servizio accreditato.

Disoccupazione ai sensi del combinato disposto
dell’articolo 19 del decreto legislativo 150/2015 e dell’art. 4
co. 15- quater del dl n. 4/2019 (circolare ANPAL n. 1/2019) e
successive modifiche e integrazioni.



INFORMAZIONI SUI PROGETTI:

I progetti hanno una durata tra 8 e 12 mesi, con un orario di servizio pari a 25 ore
settimanali oppure con un monte ore annuo che varia, in maniera commisurata, tra
le 1.145 ore per i progetti di 12 mesi e le 765 ore per i progetti di 8 mesi.
Alcuni progetti hanno una riserva di posti dedicati ai giovani con minori opportunità
(in particolare con disabilità, bassa scolarizzazione o difficoltà economiche).

Terminate le attività progettuali, all’operatore volontario verrà rilasciato dal
Dipartimento un attestato di espletamento del Servizio civile redatto sulla base dei
dati forniti dall’ Ente, oltre ad un attestato o certificazione di riconoscimento e
valorizzazione delle competenze prodotto dall’ Ente stesso, secondo le modalità
previste da ciascun progetto. 



Come presentare la

Domanda On Line

attraverso la piattaforma

DOL



Cos’è DOL?1.
La piattaforma DOL (Domanda On Line) è lo strumento informatico per presentare la domanda di
partecipazione al Bando di selezione di operatori volontari di S.C.U. 
La piattaforma consente ai giovani di compilare e inviare la domanda attraverso PC, tablet e smartphone. 

2. Cosa occorre per accedere a DOL?

 
Puoi raggiungere la piattaforma DOL direttamente da domandaonline.serviziocivile.it
o attraverso i siti istituzionali e i canali Social del Dipartimento per le Politiche giovanili e il
S.C.U.
Se sei un cittadino italiano residente in Italia o all'Estero puoi accedere alla piattaforma
DOL esclusivamente con SPID, il Sistema Pubblico di Identità Digitale. 

I cittadini di Paesi appartenenti all’Unione europea e gli stranieri regolarmente
soggiornanti in Italia, se non avessero la disponibilità di acquisire lo SPID, potranno
accedere ai servizi della piattaforma DOL attraverso apposite credenziali da richiedere al
Dipartimento, secondo una procedura disponibile sulla home page della piattaforma
stessa.



 un indirizzo e-mail;
il numero di telefono del cellulare che usi normalmente (non è necessario essere
l’intestatario del contratto);
un documento di identità valido (uno tra: carta di identità, passaporto, patente);
la tua tessera sanitaria con il codice fiscale.

Ottenere le credenziali SPID, vedrai, è facile. Ecco di cosa hai bisogno:

3. Che cos'è e come ottengo SPID?
SPID è il Sistema Pubblico di Identità Digitale che garantisce a tutti i cittadini di accedere
ai Servizi Online delle Pubbliche Amministrazioni in modo sicuro e protetto. E' possibile
richiedere l'identità SPID attraverso i Gestori di Identità Digitale (Agid)
agid.gov.it/it/piattaforme/spid.
Il gestore, dopo aver verificato i dati dell'utente, li emette l'identità digitale rilasciando le
seguenti credenziali: nome utente e password. 



Sei pronto? 
Allora scegli uno degli Identity Provider (spid.gov.it/richiedi-spid). 
Gli Identity Provider forniscono diverse modalità di registrazione, gratuitamente o a
pagamento, e i rispettivi SPID hanno differenti livelli di sicurezza. Per la Domanda On Line
per il Servizio civile ti occorre il livello di sicurezza 2. 



scegli la modalità di riconoscimento che ti risulta più comoda: di persona, tramite
Carta d’Identità Elettronica (CIE), Passaporto elettronico, Carta Nazionale dei Servizi
(CNS), firma digitale o webcam;
scegli un livello di sicurezza almeno pari a 2;
se sei già cliente di uno degli Identity Provider, potresti avere un flusso di
registrazione semplificato;
se sei un cittadino italiano residente all’estero, fai attenzione a chi offre il servizio
per l’estero.

Prima di effettuare la scelta del Provider ti consigliamo di valutare i seguenti parametri:

Effettuata la scelta puoi avviare la procedura. Sarai guidato dalle indicazioni che ti
verranno fornite durante la registrazione e riceverai il tuo SPID che potrai utilizzare per
accedere alla piattaforma DOL



Dati anagrafici:

Puoi chiedere le credenziali solo se non hai i requisiti per disporre dello SPID : quindi se
non sei italiano, ma un cittadino di altro Paese dell'Unione Europea o uno straniero
regolarmente soggiornante in Italia che non accede ancora a questo servizio. 
Dalla pagina principale della piattaforma DOL seleziona “Se non hai ancora le
credenziali vai qui” e accederai alla maschera di registrazione.
La maschera è idealmente divisa in tre parti:

   

4. Come ottengo le credenziali dal Dipartimento? 



 Allegare i documenti:

Informativa sulla privacy:
             

Copia fronte/retro del documento di identità e copia del documento che attesta il codice fiscale (in alcuni
casi i due documenti possono coincidere). Se sei un cittadino di un Paese extra Unione Europea con
permesso di soggiorno o in attesa di rilascio di permesso di soggiorno, il file deve contenere anche
il permesso di soggiorno o la ricevuta che attesta l’avvenuta presentazione della domanda di
richiesta del permesso



Per terminare la procedura di registrazione seleziona il tasto “Invia la richiesta”.
La richiesta viene verificata dal Dipartimento e, se accettata, il sistema invia una e-mail

alla casella di posta che hai indicato. 

Se la richiesta di registrazione non dovesse essere accettata riceverai una e-mail che te
ne fornisce le motivazioni.

Attenzione:
è possibile effettuare una sola richiesta per ogni univoco codice fiscale e il nome utente

corrisponderà al codice fiscale indicato.



5a.Come accedo a DOL?

Se hai il tuo SPID puoi entrare nella piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con SPID”. 
Una volta riconosciuto, verrai automaticamente indirizzato nella home page della piattaforma DOL

e potrai iniziare a compilare la tua domanda.



Se invece hai ricevuto le credenziali del Dipartimento e modificato la password, puoi
entrare nella piattaforma Dol  attraverso il tasto «Accedi con credenziali». Una volta

inserito il codice fiscale e la password  verrai indirizzato nella home page della
piattaforma DOL e potrai iniziare a compilare la tua domanda.

Attenzione!
Se hai dimenticato la password potrai reimpostarla cliccando su « Password dimenticata ?».

5b.Come accedo a DOL?



6. Come è strutturata la piattaforma  DOL?
La piattaforma ha una pagina principale “Domanda di partecipazione” strutturata in 3 sezioni e un tasto “Prosegui
per completare”. 
Le sezioni sono: 
1. PROGETTO – Scegli il tuo progetto 
2. DATI E DICHIARAZIONI – Inserisci i dati e fornisci le dichiarazioni 
3. TITOLI ED ESPERIENZE – Inserisci i dati e/o allega il curriculum 



7. Come scelgo il progetto?
La sezione “1-Progetto” ti consente di scegliere il progetto al quale intendi partecipare e la sede presso cui vorresti
realizzarlo. Nella sezione trovi l’elenco di tutti i progetti presenti nel Bando tra cui individuare quello a te più
congeniale. 
Per trovare il tuo progetto più facilmente è possibile inserire tutta una serie di filtri di ricerca oppure, se
conosciuto, inserire direttamente il codice progetto. 



Premendo il tasto “Cerca” il sistema restituisce l’elenco dei progetti che soddisfano i
criteri di ricerca cha hai inserito, con i dati principali del progetto e il numero delle

domande presentate aggiornato in tempo reale 



8. Come compilo la sezione dati anagrafici e

dichiarazioni?
1) Dati anagrafici: vengono visualizzati automaticamente i dati già presenti nel sistema
perché acquisiti tramite SPID o dalla registrazione con il rilascio delle credenziali. Tutti
questi dati, caratterizzati da uno sfondo grigio, non sono modificabili.



Accesso tramite credenziali : I campi verranno mostrati vuoti e dovrai inserire
obbligatoriamente tutti i dati. Innanzitutto, dovrai selezionare se sei residente in Italia
o all’estero.

Accesso tramite SPID: Il sistema presenterà i campi della sezione Residenza già
riempiti con le informazioni che hai indicato in fase di iscrizione a SPID e che in alcuni
casi potrebbero corrispondere in realtà a quelli del tuo domicilio.

2) Residenza:



3) Titolo di studio:  devi indicare il titolo di studio più elevato che possiedi al momento
della presentazione della domanda, scegliendo una voce tra quelle proposte. Per i titoli
superiori alla scuola secondaria di I grado dovrai compilare anche il campo
“Titoli/Settore/Disciplina”. 



Progetto:  se hai già selezionato un progetto, ti verrà mostrato l’Ente che gestisce il
progetto, il nome e la sede. I campi non sono modificabili. Premendo sul simbolo della
lente di ingrandimento verrà visualizzata una maschera di dettaglio del progetto. 



4) Motivazione scelta del Servizio civile e/o del progetto: Questo campo è
obbligatorio e dovrai inserire la motivazione che ti ha spinto a scegliere il Servizio civile o
quel particolare progetto, selezionando una voce tra quelle proposte. 

5) Dichiarazioni Minori Opportunità: Questo campo viene visualizzato se hai
selezionato un progetto che ha una riserva di posti per le minori opportunità. Devi
selezionare se vuoi partecipare ai posti riservati per la tipologia di “Minori opportunità”
indicata nel progetto oppure non partecipare ai posti riservati perché non hai gli specifici
requisiti.



6) Requisiti: In questa parte dovrai dichiarare la Cittadinanza e di non aver riportato la
specifica condanna citata. 

7) Dichiarazione di cittadinanza:  campo obbligatorio. Dovrai dichiarare la tua
cittadinanza selezionando una voce tra quelle proposte (Cittadino italiano, Cittadino di
altro paese dell’Unione Europea, Cittadino non comunitario regolarmente soggiornante).



Altre dichiarazioni: Nei primi due blocchi dovrai effettuare una scelta tra due opzioni (Sono
disponibile, Non sono disponibile) rispetto alla possibilità di essere impiegato, qualora dopo
le selezioni risultassi idoneo non selezionato, nel progetto scelto a seguito di rinuncia da
parte di altri operatori volontari in servizio o in progetti diversi dello stesso ente o di un altro
ente.

8) Dichiarazione di non aver riportato condanne: devi obbligatoriamente spuntare questa
casella. Non aver riportato la condanna descritta è, infatti, requisito necessario per presentare
domanda.



Il terzo blocco della sezione, per il quale devi necessariamente spuntare la casella, si
riferisce a diverse dichiarazioni che ti invitiamo a leggere con attenzione 



1) Formazione: In questa sezione dovrai indicare se possiedi un ulteriore titolo di studio
rispetto a quello indicato nella sezione “Dati e dichiarazioni”.

9. Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?



2) Corsi, tirocini:  indica eventuali corsi, tirocini, applicazioni pratiche effettuate,
specificando anche se è stata rilasciata un’attestazione. 

3) Specializzazioni: indica eventuali specializzazioni quali master di 1° o 2° livello,
dottorati, altri corsi di specializzazione. Indica anche data di conseguimento ed istituto. 



4) Competenze:  indica eventuali competenze linguistiche, tecniche, informatiche,
scientifiche, sanitarie, ecc., 

5) Curriculum Vitae: Infine, il sistema offre la possibilità di allegare il tuo “Curriculum
Vitae”. È consentito caricare un solo file di tipo PDF, non protetto da password, con
dimensione massima di 5MB.



Cliccando sul tasto “Prosegui per completare”, il Sistema DOL effettua alcuni controlli per
verificare che ci siano tutte le informazioni richieste e che non siano presenti
incongruenze.  Se rileva degli errori te li segnala, dandoti la possibilità di modificare o
integrare. 
In caso di esito positivo ti viene mostrato un riepilogo della Domanda di partecipazione
con tutte le informazioni inserite. 

10. Come presento la domanda di partecipazione?



Il giorno successivo alla presentazione della domanda il Sistema di protocollo del
Dipartimento invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di
attestazione della presentazione con il numero di protocollo, la data e l’orario di
presentazione della domanda stessa. Se non trovi questa ricevuta nella casella “Posta in
arrivo”, prova a controllare nella casella “Spam” o nella casella “Posta indesiderata”.

Attenzione!
Se il giorno successivo alla presentazione della domanda non hai ricevuto la mail con il

numero di Protocollo, contatta immediatamente il Dipartimento alla casella di posta
elettronica domandaonline@serviziocivile.it in quanto la domanda potrebbe non essere

stata ricevuta.



11. Annullamento della domanda
Nel caso in cui ti fossi accorto di un errore nella compilazione della domanda potrai
annullare la tua domanda e presentarne un’altra, sempre entro i termini di scadenza del
bando. 



Attenzione!
Il giorno successivo all’annullamento della domanda il Sistema di protocollo del

Dipartimento invia, alla casella di posta elettronica che hai indicato, la ricevuta di
registrazione dell’annullamento della domanda con il numero di protocollo. Solo allora

potrai presentare una nuova domanda. Il giorno di scadenza del bando (l’8 febbraio 2021
entro le ore 14:00) potrai presentare la domanda subito dopo l’annullamento, senza

aspettare la ricevuta di registrazione di annullamento



13. Ho ancora dei dubbi. Cosa posso fare?
Consulta la guida per la compilazione della domanda attraverso la piattaforma DOL al
seguente link: https://www.scelgoilserviziocivile.gov.it/presenta-la-domanda/la-
piattaforma-dol/;
Consulta le FAQ presenti sul sito https://scelgoilserviziocivile.gov.it e
https://www.serviziocivile.gov.it
Se non dovessi trovare risposta ai tuoi quesiti o se avessi rilevato un problema che
non sei riuscito a risolvere, scrivi una mail a domandaonline@serviziocivile.it,
spiegando bene la criticità riscontrata per consentire al Dipartimento di aiutarti a
compilare e presentare correttamente la domanda di partecipazione. 

1.

2.

3.



Realizzato dagli operatori volontari del progetto

"L'alfabeto della Legalità 2018" in servizio presso il

Comune di Noicattaro


